Tydlig kommunikation

- underlatta forstdelsen och bygg relation -

Att man har svart med sprdket betyder inte
att man ska prata bakne.prob eller

orata superldngsamteller
PRATA WOGRE fOr att personen ska forsta.

Tank sAhar istallet:

Betona betydelsebdrande ord.
Frdga upp om betydelsen av viktiga ord.

Anvdand kroppssprdk, gester och gdrna
tecken som stdd. Det du gor med kroppen
forstarker och fortydligar det som sags.
Tecken stannar ocksé kvar [&ngre dn det
talade ordet.

Anvand tidsmarkorer, sdg om ndgot hdnde igdr,
idag ellerimorgon. Om man har

sprakliga svarigheter kan det vara svart att
uppfatta och forstd alla sprékliga nyanser.
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